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Altalanos Szerzédési Feltételek az EDUnino, s.r.o. ,,Oktatés” és
,Tesztelés” elektronikus rendszereinek hasznalatahoz

1. Bevezeté rendelkezések

a. A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzék mindazokat a
szerzédéses jogviszonyokat, amelyeket az EDUNINo, s.r.o. (a tovébbiakban: EDUNIno) az tgyfeleivel
,Oktatds” és ,Tesztelés” elnevezésu elektronikus rendszereinek haszndalataval 6sszefliggésben
létesit.

b. Valamennyi szerzédéses jogviszony a Cseh Kéztarsasdg jogszabdlyaival dsszhangban jon létre. Ha
a szerz6d6 fél fogyasztd, a jelen ASZF dltal nem szabdlyozott jogviszonyokra a Polgdri Térvénykényv
(89/2012 Sb. szam térvény) és a fogyasztévédelemrdl sz616 634/1992 Sb. sz&ma térvény
rendelkezései irdnyaddk. Ha a szerzédé fél nem fogyaszto, a jelen ASZF altal nem szabdlyozott
jogviszonyokra a Polgari Térvénykényv (89/2012 Sb. széma térvény) rendelkezései irdnyadok.

c. Az EDUnino, s.r.0. és Ugyfelei kdzétt a jelen ASZF alapjan kétdtt szerzé6désekbdl eredd jogvitakat a
cseh birésdagok birdljak el, a Cseh Kéztarsasag hatdlyos jogszabdlyai szerint.

d. Ajelen ASZF elérhetd a www.edunino.cz, www.edunino.com, www.edunino.online és
www.brainmondo.com weboldalakon, hogy az tgyfél azt archivalhassa és reprodukdlhassa.

2. Fogalommeghatdarozéasok

a. Az ,Oktatés” és ,Tesztelés” elnevezésl elektronikus rendszerek: az EDUnino www.edunino.cz,
www.edunino.com és www.edunino.online weboldalai, az egyes kurzusok tovabbi
termékweboldalai, valamint az EDUnino dltal készitett, az tgyfél altali haszndlatra szént programok
(a tovabbiakban: weboldal).

b. Ugyfél az a jogi vagy természetes személy, aki az EDUninéval olyan szerzédést kotott, amelynek
targya digitdlis tartalom és szolgdiltatdsok nydjtdsa az EDUNnino elektronikus oktatdsi és tesztelési
rendszereiben.

c. Fogyaszt6 tgyfél minden olyan személy, aki Gzleti tevékenységén vagy 6ndlld foglalkozdsan kival
kot szerzédést az EDUnindval, vagy egyéb modon |ép vele jogviszonyba.

d. A nem fogyasztd ugyfél vallalkozdsnak mindsul. Véllalkozdsnak minésul tovabbd minden olyan
személy, aki sajat kereskedelmi, gydartdasi vagy hasonlé tevékenységével, illetve foglalkozdsanak
6nallé gyakorlasaval 6sszefliggd szerzédést kdt, valamint az a személy, aki vallalkozds nevében
vagy javdra jar el.

3. A weboldal és az alkalmazasok hasznalata

a. Az ugyfél a weboldalt vagy annak barmely részét kizardlag sajat sztkségleteire, az oktatdsi kurzus
keretében haszndlhatja; ktléndsen tilos annak terjesztése, mdasoldsa vagy tovabbi technikai
feldolgozdsa az EDUnino igazolhatd hozzdjdruldsa nélkul. Tilos tovabba az tgyfél részérdl a
weboldal technikai vagy tartalmi elemeibe térténd barmilyen beavatkozds.

b. A tandaroknak sz6l6 informdciés rendszert a tandrok a gyakorlds és a tesztelés megszervezésére és
nyilvantartadsara haszndljak. A tandrok e rendszert az oktatdsi folyamatnak megfeleléen teljes
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kérden hasznélhatjak.

c. A weboldal haszndlata sordn az tgyfél kdteles megismerni annak (a termékweboldalon kézzétett)
technikai rendszerkévetelményeit, és azokat betartani.

d. Az ugyfél az alkalmazasokat (mobiltelefonra, tablagépre és személyi szamitégépre) kizarélag olyan
eszk6zdkdn haszndlhatja, amelyeket nem mébdositottak a mobiltelefon, a tablagép vagy a
szdmitdgép gyartdja altal alkalmazott biztonsagi intézkedéseket sérté moédon.

4. Megrendelések

a. Kotelezd erejd megrendelés leadhatd kdzvetlenul a weboldalon vagy az alkalmazdasban, elktldhetd
e-mailben vagy postai Gton, illetve személyesen dtadhatd az EDUNino kereskedelmi képviseldjének.

b. A szabdlyszerlen kitéltdtt megrendelés szerzédéskotésre irdnyuld ajanlatnak mindsul. Az EDUNIno
fenntartja a jogot, hogy a megrendelést annak kézhezvételétdl szédmitott hdrom napon belul
elutasitsa, ha:

i. azt olyan személy vagy cégképvisel6 adta le, aki kordbban megszegte az EDUninéval kotott
szerz6désbdl eredd kotelezettségeit, kuldndsen azzal, hogy a megdllapodott dijat nem fizette
meg szabdlyszerlen és hatdridében;

ii. a megrendelés teljesitése ellentétes lenne az EDUnino Uzletpolitikajaval vagy jogszabdllyal.

5. A szerz6dés megkotése

a. Az ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy az EDUninéval térténd szerzédéskotés sordn tavollévok kdzotti
kommunikéciot lehetévé tévé eszkdzdket alkalmazzanak. Az tgyfélnél a tavollévék kdzotti
kommunikécidt lehetévé tévd eszkdz6k szerzédéskdtéssel 6sszefliggd haszndlata sordn felmerild
koltségeket (internetkapcsolat, telefonhivasok stb.) az tgyfél viseli.

b. A szerz6dés cseh vagy mdas nyelven is megkdthetd, amennyiben ez a szerzé6dés megkdtését nem
akaddlyozza.

c. Ha az ugyfél fogyaszté, a szerz8déskdtésre iranyuld ajanlatnak (ajanlattételnek) az minésul, hogy
az EDUnino a kindlt kurzust a weboldalon vagy a mobilalkalmazdsban elhelyezi; a szerzédés azzal
jon létre, hogy a fogyasztd elktldi a megrendelést, és az EDUnino a megrendelést elfogadija. Az
EDUnino az elfogaddst a megadott e-mail-cimre klldoétt tdjékoztatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztonak; ez a visszaigazolds azonban a szerz8dés létrejottét nem érinti. A
megkotott szerzédés (ideértve a megallapodott drat is) kizarélag a felek megallapodasaval vagy
jogszabdalyban meghatdrozott okbél médosithatd vagy sziintetheté meg.

d. Ha az tgyfél nem fogyasztd, a szerzé6déskdtésre irdnyuld ajanlat a vevdnek a kurzusra vonatkozd
megrendelése, maga az addsvételi szerzédés pedig akkor jon Iétre, amikor az EDUNIno erre az
ajanlatra vonatkozé koételezd erejl elfogadd nyilatkozata az tgyfélhez megérkezik, vagy amikor a
megrendelés szerinti szolgdltatdsok nydjtdsa megkezdddik.

e. A szerz6dés megkétésével az igyfél megerdsiti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, és azzal egyetért.
Az ugyfél a megrendelés leaddsa el6tt kell6 tajékoztatast kap a jelen ASZF-rél, és lehetdsége van
azt megismerni.

f. A szerz6dés megkdtéséhez vezetd egyes technikai [€pésekre vonatkozé informdacidk a weboldalon
zajlé megrendelési folyamatbdl egyértelmuUen kitiinnek; az tgyfél a megadott adatokat a
megrendelés elkuldése el6tt ellendrizheti, és szUkség esetén kijavithatja.

g. A megkotott szerzédést az EDUNino annak sikeres teljesitése céljabdl archivalja; ahhoz kizarélag az
EDUnino fér hozza.
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6. Teljesitési és fizetési feltételek

a. Az EDUnino ingyenes demo hozzdaférést biztosit. A fizetés teljesitését kdvetéen a megfeleld funkcidk
a megrendelt terjedelemben aktivalédnak. Online fizetés esetén a funkcidk azonnal elérhetdk. Banki
dtutalds esetén a funkcidk altaldban 2 munkanapon beltl valnak elérhetdvé. A szolgdltatdsok
aktivalasarél az ugyfél fizetési bizonylat (szamla) Gtjan kap értesitést.

b. A ny(jtott szolgdltatdsokért az EDUninét az EDUNnino azon arjegyzéke szerinti dij illeti meg, amely a
megrendelés EDUnindhoz torténd beérkezésének idépontjadban hatdlyos. Az Grak minden adét és
egyéb terhet tartalmaznak. Ismétlédéd teljesitésre irdnyuld szerz6dés esetén az egy elszdmoldsi
idészakra (hénapra) esd ar az arjegyzékben feltlintetett ar elosztva azon hénapok szamaval,
amelyekre a szerz86dést megkototték.

c. Az EDUnino elfogadja a banki atutaldst, az online fizetési kapun keresztul MasterCard, Visa, Visa
Electronic vagy Maestro kdartyaval térténd fizetést, valamint a megrendelési folyamatban
feltlntetett egyéb fizetési modokat.

d. A dij a visszaigazolt megrendelés alapjdan, az ugyfélnek megkuldétt dijbekérd alapjdn fizetendé. A
dijoekéré — eltéré megdllapodds hiGnydban — a kidllitasat kdvetd 7. napon esedékes. Az EDUnino a
fizetés beérkezésétél szémitott 15 napon belll adéugyi bizonylatot (szamléat) allit ki az ugyfél
részére.

e. Az EDUnino fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatasok nyGjtdsdnak megkezdését a megdllapodott
6sszegUl elélegnek a megdllapodott médon térténd megfizetéséhez kdsse.

7. Kifogasok (reklamécid) és a szerzédéstél valé elallas

a. Az ugyfél jogosult a nydjtott szolgdltatassal kapcsolatban kifogassal (reklamaciéval) élni, ha a
szolgdaltatds nem rendelkezik a meghirdetett tulajdonsagokkal és paraméterekkel.

b. Tartalmi hiba esetén az EDUnino haladéktalanul elvégzi a javitast, amelyet a lehetd legrévidebb
idén belul kdzzétesz (az alkalmazds frissitése atjan).

c. Az EDUnino jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha:
i. az ugyfél az EDUnino dijanak medfizetésével késedelembe esik;
ii. az ugyféligazolhatéan sérti az EDUnino j6 hirnevét vagy védjegyeit;
iii. az ugyfél a rendszert a jelen ASZF 3. cikkébe Utkdzé mddon haszndlja.
d. Az ugyfél jogosult a szerz8déstdl eldlini, ha az EDUnino a szolgdltatdsok nydjtasat igazolhatéan 5
munkanapot meghaladdan teljes egészében megszakitja, kivéve a vis maior dltal okozott eseteket.

A megszakitds idétartama attdl az idéponttdl szdmit, amikor az ugyfél a megszakitdsrol az
EDUnNIiné6t irGsban vagy e-mailben értesiti, és felszdlitja a helyzet orvoslasara.

8. A fogyaszto elallasi joga
a. Ha a szerzédést tavollévék kdzétti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz Gtjan (interneten keresztil)
kototték, a fogyasztd jogosult a szerzé6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl indokolés nélkal

eldlini a szerz6déstd|, feltéve, hogy a szolgditatds haszndlatdt még nem kezdte meg. Az eldlldsi
nyilatkozatot e hataridén belll kell az EDUnindnak elkdldeni.

b. Az adasvételi szerz6déstdl vald eldlidshoz a fogyasztéd a jelen ASZF mellékletét képezd
nyilatkozatmintat is haszndalhatja. A fogyasztd az eldlldsi nyilatkozatot az EDUnino Uzlethelyiségének
cimére vagy az EDUnino e-mail-cimére kuldheti meg.

c. Ha a fogyaszté az eléz8 bekezdések alapjdn eldll a szerz8déstdl, az EDUnino az eldllastél szdmitott
14 napon belll visszatériti a fogyasztotdl kapott pénzdsszeget, ha ez technikailag lehetséges,
ugyanolyan médon, ahogyan azt az EDUnino megkapta, kivéve, ha a fogyaszté kifejezetten
masként rendelkezik.
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d. Afogyasztd eldllidsi joga megszdnik, ha a fogyasztd kifejezett kérésére megkezdi olyan szolgditatds
hasznalatat, amelyet a szokésos modon kiprébalhatott (a rendesen szolgdltatott alkalmazésok
lehetévé teszik a termék teljes koru kiprobaldsat). Az elézé mondat szerinti kifejezett kérésnek
mindésul az az eset is, amikor a fogyasztd a hozzaférési adataival bejelentkezik a weboldalra.
Kiprobdldasra rendelkezésre all6 szolgdltatdsnak a szolgditatédshoz vald korlatlan demd hozzaférés
mindsul.

e. Afogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog az aldbbi szerz8dések esetében:

i. ha a teljes szolgdiltatdst teljes koérden kiprobdlhatta, és igy annak teljes funkcionalitdsat
megitélhette;

ii. hang- vagy videofelvétel, illetve szdmitdgépes program szolgdiltatésara irdnyuld szerzédés
esetén, ha annak eredeti csomagoldsat felbontotta;

iii. nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom szolgdltatasdra irdnyuld szerzé6dés
esetén, ha azt a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzdjaruldsaval az eldlidsi hataridd lejarta elStt
szolgdltattdk, és az EDUNnino a szerz6dés megkotése elbtt tdjékoztatta a fogyasztot arrdl, hogy
ilyen esetben eldllasi joga nem all fenn.

so o

9. Fogyasztoi jogvitak birésagon kiviili rendezése

Ha az EDUnino mint eladd és a fogyasztd ugyfél kdzott fogyasztdi jogvita keletkezik, a fogyasztd jogosult
annak birésagon kivili rendezésére. A fogyasztovédelemrdl sz616 634/1992 Sb. szam térvény szerinti,
birésagon kivuli vitarendezésre jogosult szerv a Cseh Kereskedelmi Fellgyelet (Ceskd obchodni
inspekce). A birésagon kivili vitarendezés részletei a feligyelet www.coi.cz weboldalan érhetdk el.

10. Személyes adatok védelme
a. Az EDUnino kijelenti, hogy a személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl sz616, moédositott
101/2000 Sb. sz&m térvénnyel ésszhangban védi.

b. Az EDUnino vdallaljo, hogy az tgyfelek dltal a weboldal haszndlata sordn megadott személyes
adatokat a felhaszndald hozzdjaruldsa nélkil nem hozza nyilvénosségra, nem tovabbitja, és azokkal
egyéb modon sem rendelkezik. Az EDUnino jogosult felkérni az Ggyfelet a megadott személyes
adatok helyességének igazolasdra.

c. Az ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az EDUnino a személyes adatait a megkotott szerzé6désbél eredd
jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, a felhaszndldi fidk kezelése, valamint az tgyfélnek
sz616 tajékoztatdsok és kereskedelmi kdzlemények kuldése céljabdl kezelje.

11. Zaré rendelkezések

a. A szerzédéses jogviszonyra a Cseh Kéztarsasag joga irdnyado.

b. A felek altal a szerzédésben kikotott eltérd rendelkezések elsbbbséget élveznek a jelen ASZF-fel
szemben.

c. Az Ugyfél ezennel kifejezetten és fenntartas nélkul kijelenti, hogy nincs tartozdsa az EDUnino felé. Ha
ilyen tartozdsa van, az tgyfél e tartozdsok konkrét jegyzékét a megrendeléséhez csatolja.

d. A jelen ASZF 2023. marcius 1-jén Iép hatdlyba, és felvaltja a korébbi dltaldnos szerzddési feltételeket.

Ez a cseh nyelvi eredeti széveg magyar forditasa. Eltérés esetén a cseh nyelvd véltozat az irdnyadé.
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