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Vseobecné obchodné podmienky pouzivania elektronickych systémov ,,vzdelavania” a ,testovania” spoloc¢nosti EDUnino,

S.r.o.

Uvod

Tieto obchodné podmienky upravuju vsetky zavazkové vztahy spolo¢nosti EDUnino, s.r.o. (dalej len ,EDUnino“), do
ktorych vstupuje v suvislosti s pouZivanim svojich elektronickych systémov ,vzdelavanie” a ,testovanie” so svojimi
klientmi.

Vietky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami obéianskym zakonnikom (¢. 89/2012 Zb.) a
zakonom o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb.). Ak je zmluvnou stranou nie spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené obchodnymi podmienkami ob¢ianskym zdkonnikom (¢. 89/2012 Zb.).

Vsetky pripadné spory vzniknuté zo zmlav uzavretych podla tychto obchodnych podmienok medzi spoloénostou
EDUnino, s.r.0. a jeho klientmi budu rieSené podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky ¢eskymi sidmi.
Tieto obchodné podmienky su pristupné na webovych strankach www.edunino.cz, www.edunino.com,
www.edunino.online, www.brainmondo.com a je tak umoZnena ich archivacia a reprodukcia klientom.

Vymedzenie pojmov

Elektronické systémy ,vzdeldvania“ a ,testovania” su internetové stranky spolo¢nosti EDUnino www.edunino.cz,
www.edunino.sk, www.edunino.com, www.edunino.online, www.brainmondo.com a ostatné produktové weby
jednotlivych kurzov a programy vytvorené spolo¢nostou EDUnino, uréené na pouzivanie zo strany klienta (dalej len
,web“).

Klientom je pravnicka i fyzickd osoba, ktora uzavrela so spolo¢nostou EDUnino zmluvu, ktorej predmetom je
poskytovanie digitalneho obsahu a sluZieb v elektronickych systémoch vzdelavania a testovania spolo¢nosti EDUnino.
Klientom — spotrebitelom je kazdy clovek, ktory mimo rdmca svojej podnikatelskej c¢innosti alebo mimo rdmca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu so spolo¢nostou EDUnino alebo s fiou inak rokuje.

Klient, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatela sa povaZuje aj kazda osoba, ktord uzatvara zmluvy
sUvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania,
pripadne osoba, ktord kona v mene alebo na ucet podnikatela.

Pouzitie webu a aplikacii

Klient nie je opravneny pouzit akymkolvek sposobom web alebo jeho asti inak ako pre vlastnd potrebu v ramci
vzdeldvacieho kurzu, najma je zakdzané jeho pouzitie formou Sirenia a kopirovania ¢i dalSie technické spracovanie bez
preukdzatelného suhlasu spolo¢nosti EDUnino. Rovnako su zakdzané akékolvek zasahy do technického alebo vecného
obsahu webu zo strany klienta.

Informacny systém pre ucitelov slizi u¢iteflom na organizdciu a evidenciu precviCovania a testovania. Tento systém
mézu plne pouzivat v sulade s vyuéovacim procesom.

Pri vyuZivani webu je nutné, aby klient vzal na vedomie ich technické poZiadavky na systém (publikované na webovych
strankach produktu) a tieto dodrziaval.

Klient je opravneny pouzivat aplikdcie (pre mobilné telefény, tablety a osobné pocitace) len na zariadeniach, ktoré nie
su modifikované v rozpore s bezpecnostnymi opatreniami vyrobcov mobilnych telefénov, tabletov ¢i pocitacov.

Objednavka
Zavaznu objednédvku je mozné urobit priamo na webe, v aplikacii, zaslat e-mailom, postou alebo odovzdat osobne
obchodnému zéastupcovi spolo¢nosti EDUnino.
Riadne vyplnend objednévka je povazovana za navrh zmluvy. EDUnino si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku do
troch dni od jej obdrzania v pripade, Ze:
ju podala osoba alebo zastupca spolocnosti, ktori v minulosti porusili svoje zavazky a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy uzavretej so spolo¢nostou EDUnino, najmé ak nezaplatili riadne a véas dohodnutu odplatuy;
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ii. plnenie podla objedndavky by bolo v rozpore s obchodnou politikou spolo¢nosti EDUnino alebo pravnymi predpismi.

5. Uzavretie zmluvy

a. Klient suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy so spolo¢nostou EDUnino.
Vsetky naklady vzniknuté klientovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory a pod.) si hradi klient sam.

b. Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, pokial to nebude dévodom nemoznosti jej
uzavretia.
c. Ak je klientom spotrebitel, ndvrhom na uzavretie zmluvy (ponuka) je umiestnenie pontkaného kurzu spolo¢nostou

EDUnino na webe ¢i v mobilnej aplikdcii, zmluva vznika odoslanim poZiadavky na objednavku klientom — spotrebitefom
a prijatim objednavky spoloé¢nostou EDUnino. Toto prijatie spoloénost EDUnino bezodkladne potvrdi spotrebitelovi
informativnym e-mailom na zadany e-mail spotrebitela, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutu
zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit iba na zéklade dohody strén alebo na zaklade zakonnych
doévodov.

d. Ak nie je klientom spotrebitel, ndvrhom na uzavretie zmluvy je odoslana poZiadavka na objednavku kurzu kupujidcim
a samotnd kupna zmluva je uzavretd momentom doruéenia zédvazného suhlasu EDUnino klientovi s tymto jeho
navrhom alebo okamihom zacatia poskytovania sluZieb podla objednavky.

e. Uzatvorenim zmluvy klient potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto
obchodné podmienky je klient dostato¢nym spésobom pred vlastnym uskutoénenim objednavky upozorneny a ma
moznost sa s nimi zoznamit.

f. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z procesu objednavania na
webovych strankach a klient ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky skontrolovat a pripadne opravit
vypliované udaje.

g. Uzavretd zmluva je spolo¢nostou EDUnino archivovana za ucelom jej Uspesného splnenia a je pristupna iba
spoloc¢nosti EDUnino.

6. Dodavka a platobné podmienky

a. EDUnino poskytuje ukazkové pristupy zadarmo. Akonahle doéjde k udhrade, su prislusné funkcie povolené
v objednanom rozsahu. Pri online platbe st funkcie dostupné ihned. Pri platbe prevodom su funkcie dostupne typicky
do 2 pracovnych dni. Klient je o aktivacii sluzieb vyrozumeny platobnym dokladom (fakturou).

b. Za poskytnuté sluzby patri spolo¢nosti EDUnino odmena podla cennika sluZieb spolo¢nosti EDUnino platného
v momente dorucenia objednavky spolo¢nosti EDUnino. Ceny su uvedené vratane vsetkych dani a poplatkov.
V pripade zmluvy, ktorej predmetom je opakované plnenie, je cena za jedno zlc¢tovacie obdobie (mesiac) Ciastka
zodpovedajlca podielu ceny uvedenej v cenniku a poc¢tu mesiacov, na ktoru bola zmluva uzavreta.

c. Spoloénost EDUnino akceptuje platby bankovym prevodom, platby kartou MasterCard alebo Visa, Visa Electronic,
Maestro prostrednictvom internetovej platobnej brany a pripadne dalSie spésoby platby uvedené v procese
objednavky.

d. Odmena je splatnd na zaklade potvrdenej objedndvky zaslanim Vyzvy na platbu klientovi. Vyzva na platbu je splatna
7. den odo dia vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak. EDUnino vystavi klientovi dafiovy doklad do 15 dni od prijatia
platby.

e. EDUnino si vyhradzuje prdvo podmienit zadatie poskytovania sluzieb uhradenim zalohy v dohodnutej vyske a
dohodnutym sp&sobom.

7. Reklamacia a odstupenie od zmluvy

a. Klient ma pravo reklamovat dodanu sluzbu, pokial dan4 sluzba nesplifia deklarované vlastnosti a parametre.
V pripade obsahovej chyby EDUnino vytvori bezprostrednu opravu, ktord bude v ¢o najkratSom case publikovana
(oprava aplikacie).

[ EDUnino je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

i klient je v omeskani so zaplatenim odmeny spolo¢nosti EDUnino;

klient preukazatelne poskodzuje dobré meno spolo¢nosti EDUnino alebo jeho obchodnych znaciek;

klient pouziva systém v rozpore s ¢lankom 3. tychto podmienok.

d. Klient je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze preukazatelne déjde k Uplnému preruseniu poskytovania sluzieb
zo strany spolo¢nosti EDUnino po dobu dlhSiu ako 5 pracovnych dni, okrem pripadov spdsobenych vysSou mocou.
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Doba prerusenia poskytovania sluzby zacina okamihom, ked' klient pisomne alebo e-mailom upovedomi EDUnino
o preruseni sluzby a vyzve ho na zjednanie napravy.

Prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
Pokial je zmluva uzavreta pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (cez internet), ma spotrebitel pravo bez
udania dovodu odstupit od zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy za predpokladu, Ze sluzbu nezadal cerpat.
Odstupenie od zmluvy musi byt spolo¢nosti EDUnino odoslané v tejto lehote.
Na odstupenie od kdpnej zmluvy mdze spotrebitel vyuzit aj vzorovy formular, ktory tvori prilohu tychto obchodnych
podmienok. Odstipenie od zmluvy méze spotrebitel zasielat na adresu prevadzky spolo¢nosti EDUnino alebo na
adresu elektronickej posty spolo¢nosti EDUnino.
V pripade, Ze spotrebitel podla predchadzajicich odsekov odstlipi od zmluvy, vrati spolo¢nost EDUnino penazné
prostriedky prijaté od spotrebitela do 14 dni od odstlpenia od zmluvy spotrebitelom, a ak to bude technicky mozné,
tak rovnakym spdsobom, akym ich spolo¢nost EDUnino od spotrebitela prijala, pokial spotrebitel vyslovne neurdiinak.
Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitefovi zanikd zacatim cerpanim sluzby na zaklade vyslovnej Ziadosti
spotrebitela, ktord mal klient dostupnd na bezné vyskusanie (bezne doddvané aplikacie umoznuju plné vyskusanie
produktu). Za vyslovnu Ziadost spotrebitela podla predchadzajicej vety sa povaZuje aj pripad, ked sa spotrebitel pod
svojimi pristupovymi tdajmi prihlasi na web. Za dostupnu sluzbu na vyskisanie sa povazuje ukazkovy neobmedzeny
pristup k sluzbe — tzv. demo.
Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel nema v pripade zmlav:
kedy si mohol kompletnd sluzbu plne vyskusat a zhodnotit tak jej plnd funkcionalitu,
o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich pévodny obal,
o dodani digitdlneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s predchadzajicim vyslovnym
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy a EDUnino pred uzavretim zmluvy oznamil
spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy.

Subjekt mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

Pokial'medzi spolo¢nostou EDUnino ako preddvajucim a klientom-spotrebitelom déjde k spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel pravo na jeho mimosudne riesenie. Subjektom mimosudneho riesenia podla zakona ¢. 634/1992 Zb.
O ochrane spotrebitela je Slovenska obchodna inspekcia. Vsetky podrobnosti k mimosidnemu rieseniu st uvedené
na strankach Ceskej obchodnej in$pekcie www.coi.cz.

Ochrana osobnych tidajov

EDUnino prehlasuje, Ze chrani osobné Udaje v sutlade so zakonom ¢. 101/2000 Zb., o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni.

EDUnino sa zavazuje, Zze osobné Udaje poskytnuté klientmi pri pouzivani webu, nebude prezentovat, odovzdavat ani
inak s nimi manipulovat bez suhlasu uZivatela. EDUnino je opravneny obratit sa na klienta so Ziadostou o overenie
spravnosti poskytnutych osobnych udajov.

Klient suhlasi so spracovanim osobnych Udajov spolo¢nostou EDUnino, a to na Ucely realizécie prav a povinnosti
z uzavretej zmluvy, na ucely vedenia uZivatelského Gctu a na Ucely zasielania informacii a obchodnych oznameni
klientovi.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvny vztah je definovany podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Odchylné dojednania medzi zmluvnymi stranami v zmluve maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.
Klient tymto vyslovne a bez akychkolvek vyhrad prehlasuje, Ze voc¢i EDUnino nema Ziadne dlhy. V pripade, Ze ano,
klient priloZi k svojej objednavke konkrétny zoznam tychto dlhov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diia 1. marca 2023, ¢im stracaju platnost predchadzajlce obchodné
podmienky.
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